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Introduccion

La presente “Guia Técnica”, integra los diferentes elementos, criterios, médulos e incluye la informacidn basica que el personal
responsable de la elaboracion de manuales de procedimientos necesita; estd estructurada en dos apartados donde la primera parte
se refiere al sistema en su version web y la segunda, al sistema en su version de escritorio.

Principalmente Ofrece

Incrementar la recaudacion de impuestos de forma agil y flexible.

Aprovechar la infraestructura tecnoldgica actual para llevarla hacia una tecnologia de vanguardia.
Establecer un Gobierno Digital de tramites y servicios.

Implementar y/o mejorar los procesos operativos de gestidn, otorgando mas y mejores servicios.
Diseiiar servicios exclusivos y personalizados de acuerdo a tus necesidades.

Construir una gran experiencia de usuario.

Mostrar transparencia para la rendicion de cuentas.

YV V V V V V V V

Fortalecer la confianza y la participacion ciudadana.

Madulos Interconectables de SIAG®

< SIR (Sistema Integral de Recaudacidn)

< SIC (Sistema de Indicadores de Control)

% SGC (Sistema de Gestion Catastral)

< S$SGD (Sistema de Servicios de Gobierno Digital)

% SAF (Sistema de Administracion Financiera)

< SGA (Sistema de Gestidn de Activos)

< SIA (Sistema Integral de Adquisiciones)

% SGAPAS (Sistema de Gestion de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento)
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Registro de tramites y servicios version WEB.

Registro de tramites y servicios.
El sistema de tramites y servicios, proporciona una interfaz amigable y clara para dar de alta y gestionar los tramites y servicios,

asi como las cédulas de estos, de forma simple y eficaz.

Alingresar a la pagina se muestra un formulario de acceso por usuario y contraseiia, los cuales se validan una vez que se selecciona
el botdn de entrar.

Una vez que se ha accedido al sistema se presenta una tarjeta seleccionable para visualizar los tramites.

Registro de Tramites y Servicios

Lisladdo de Iranmites

Posteriormente se muestra la pantalla de gestion de tramites y servicios, se tienen tres pestaiias seleccionables: Inicio, Tramite y
Cédula.

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 5
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Pestana de Inicio.

o  Botdn de nuevo tramite

o  Boton de actualizar

o  Botdn de bisqueda.

o Listado de los tramites y servicios por color, acorde al estado (Autorizado, validado, activo y cancelado).
Al desplegar un tramite se observa dicho estado, la descripcion principal del trdmite o servicio y una
barra de herramientas con las siguientes opciones:

o Editar tramite

o  Cancelar tramite.

o Clonar tramite.

o Ver cédula del tramite.

o Validar trdmite.

o Autorizar tramite.

o Revertir validacion del tramite

o Revertir autorizacion del tramite.

Registro de Tramites y Servicios

,‘IFQE]‘/“'/«(«

7 1R B v v « & -m

.
=]
,

/7 1R B v v & &
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Pestana de Tramite.

Una vez que se presiona el boton de nuevo tramite o editar tramite, se muestra la lista despegable de las secciones necesarias
para crear un tramite.

Registro de Tramites y Servicios Salir

Inicic I mite | [REEHEY

° Datos Generales

o Requisitos

&P rormato Tipo

& o505 5 seaui

@D Resoonsabie y lugar de prestacion
@D ovras oficinas

o Preguntas frecuentes

°Tmmi1es @ senvicios relacionados
—

Primera seccion: Datos Generales

En esta se especifica el nombre del tramite, el area, la cual es acorde al rol del usuario que ingreso al sistema; se selecciona si es
un tramite o servicio, y como parte importante de esta seccion resalta la seleccion del canal de atencion, ya que en este se
define si sera presencial o en linea, y esto a su vez determina si se muestra solo la cédula o si ademas se permite dar inicio al
tramite; de igual manera es importante destacar que en esta seccion se definen los costos y tiempos de respuesta del tramite,
asi como los criterios de resolucion, entre otros campos que deben ser llenados para dar de alta o en su caso editar un tramite
0 servicio.

En general toda la informacion que se capture en esta seccion es utilizada para generar parte de la cédula que se muestra al
usuario solicitante del tramite o servicio.

SIAG para transformar e innovar tu gobhierno 7
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o Datos Generales

Nombre del tramite o servicio

glas de la dependencia

Identificador de tramite o
servicio
0
Tipe
Trémite v
Ambite
Municipal v
Dias de Vigencia
0 v

Perfil
@ ) Selecciona todos

Adultos Mayores
Agroproductores
Empresarios
Estudiantes
Indigenas

peeee

Canal de Atencion

®  Presencial

@  Telefénico

®  Enlinea

URL del tramite o servicio

icio

Resultado o documento a obtener de |a gestion
electronica

Ventanilla electronica unica

MNo ~

Resultado o dacumento a obtener

1

@ Costo

Criterios de resolucian del tramite o servicio

Clasificacion

Consulta o Informacion >
Dias de Cita

o -
Tema

®  Seleccions todos

® ) Cultura e Historia
®  Economia y Negocios
®  Educacion
® ) Emplec
De priniicipio a fin -
Plazo maximo de respuesta
Afos 0 v
Meses 0 v
Dias| 0 ~
Horas 0 v
Minutos| 0 v
Nivel de autencidad
CUTS inicial v

Vigencia del resultado o documento a obtener

Tebla v

Ahos 0 v
Meses 0 v
Dias 0 v
Horas 0 v

Minutos| 0~

Palabra clave 1

Palabra clave 2

Palabra clave 3

Alta

Descripcion

Fundamento legal

2
Casos en los que el tramite o servicio debe
realizarse
P
Tiempo estimado de gestién electrénica
Afos 0 v
Meses 0 ~
Dias 0 v
Horas 0 ~
Minutos 0~
Duracion del tramite o servicio
Afos D v
Meses 0 v
Dias 0 v
Horas 0
Minutes 0 v
Requiere notificacion electrénica
Mo ~

Vigencia del tramite o servicio

Por periodo v
Afics 0
Meses 0 v
Diss 0

Horas 0 v

Minutos 0 v

Palabra clave 4

Palabra clave 5
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Segunda seccion: Requisitos

En esta seccion se pueden agregar, editar y eliminar los requerimientos necesarios para realizar el trdmite, principalmente se
especifican por tipo de persona y clasificacion.

° Requisitos

Clasificacién de requisito Descripcién Copia
Personalidad juridica

Orden
Fundamento juridico

Qriginal

No v

P Nuevo P Editar P Eliminar

Tercera seccion: Formato Tipo.

Los requerimientos en los que se solicite un documento con un formato propio del cliente para realizar la solicitud de un trdmite o
servicio se especifican en esta seccion, la cual permite la seleccion del archivo mediante el botdn de buscar, este debe estar en
formato PDF y con un no mayor a 5MB. De igual manera se permite agregar, editar o eliminar registros.

° Formata Tipo

Tipo de Formato Descripcion

Archivo PDF no mayor a 5MB

No se ha seleccionado archiva Buscar

™ Agregar P Editar P8 Eliminar

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 9
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Cuarta seccion: Pasos a seguir.

En esta seccion se registran cada uno de los pasos que se llevan a cabo en el proceso de solicitud del tramite o servicio, este
apartado es uno de los mds importantes ya que define la cantidad, el orden, el tipo v la descripcion de los pasos que se realizan en
el sistema web de gestion. Como funciones se puede agregar, editar o eliminar un paso.

o Pasos a seguir

Tipo de Paso

Pasos a sequir para realizar el tramite o servicio

P Nuevo P Editar P Eliminar

Quinta seccion: Responsable y lugar de prestacion.

En esta se define el lugar y drea responsable donde se puede presentar el servicio o tramite. Para esta seccion solo se permite
guardar, no editar ni eliminar.

° Responsable y lugar de prestacion

Dependencia
Direccién General
Unidad administrativa responsable
Contacto
Calle
No. exterior
No. interior
Colonia
Municipio
cpP
Calendario laboral aplicable Escolar

Horario de atencion

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 10
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En caso de que existan otras oficinas que presenten el tramite o servicio, se especifican en esta seccion, y al igual que en la

seccion anterior, se define el lugar y drea responsable. Se permite agregar o quitar registros.

° Otras oficinas

Oficinas no asignadas

Dependencia
Direccién General

Unidad administrativa responsable
Cargo del titular

Contacto

Calle

No. exterior

No. interior

Colonia

Municipio

cp

Calendario laboral aplicable

Horario de atencion

Escolar v

Asignar  Quitar

Oficinas asignadas

Séptima seccion: Preguntas frecuentes.

En este apartado se registran las preguntas frecuentas junto con sus respuestas, las cuales se pueden editar, eliminar o agregar

mas.

Preguntas frecuentes

Pregunta

B Nuevo M Editar P Eliminar

Repuesta

SIAG para transformar e innovar tu gobierno
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Octava seccion: Tramites o servicios relacionados.

En caso de que a un tramite le anteceda o preceda otro, se debe registrar en esta seccion, se permite agregar o quitar tramites o
servicios relacionados.

o Tramites o servicios relacionados

Tramites Tramites Relacionados

Pestana de Cédula.

Una vez que se termina de configurar un tramite o servicio, se puede visualizar la cédula del mismo, la cual es generada a partir
de toda la informacidn registrada en la pestaia de Tramite. Esta se puede visualizar presionando el boton de Ver cédula del tramite
que se muestra cuando se despliega un tramite en la pestana de Inicio.

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 12
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Nombre del trdmite o servicio

( [ —

Descripcién del trdmite o servicio
Dependencia o entidad responsable
Unidad Administrativa responsable
Tipo

Fundamento legal

Se realiza en Iinea

Casos én'los gue el tramite o servicio debe realizarse

A
Persona Fisica
Requisita Original Copia(s) Tipo de Requisito Fundamento juridica
1. Requisito 1 s No Obligataria Fundamento 1
Buracién del tramite Tiempo de respuesta del tramite
s Minutas 5 Minutos
A~
Formato Archivo
A
Gratuito

Adicional

Formas de Pago Lugar de Pago

Criterios de resolucion del tramite o servicio

Criterio 1

Responsable del tramite o servicio

Otras Oficinas que prestan servicio

Municipios que atiende

{Pregunta ¢Pregunta 27

R.- Respuesta 1 R.- Respuesta 2

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 13



IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL

SSGD (Sistema de Servicio de Gobierno Digital)

Tramites y servicios.

El sistema SIAG, provee un portal completo para que los usuarios consulten y soliciten tramites y servicios. Por un lado, en la
pantalla principal se muestran los logos y nombres del cliente, asi como un apartado de contacto donde se especifica la ubicacion,
teléfono y correo electrdnico; por otro lado, en cuanto a la funcionalidad del sistema, se tiene un listado despegable de las dreas
que emiten un servicio o tramite y un control de biisqueda, el cual se inicia de manera automatica desde que se escribe un cardcter,
palabra o se selecciona el botdn de buscar.

Tramites y Servicios

Portal de tramites

Buscar tramite

Areat '

Area 2 v

Area 3 '

Contacto

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 14
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Al seleccionar un area se despliegan todos los tramites y servicios relacionados, tanto los que estan disponibles para realizarse en
linea, los cuales tienen dos botones: ver cédula e iniciar tramite; como los que se llevan a cabo de manera presencial, en estos
tltimos solo se puede consultar la cédula correspondiente.

winiesysric. |

Portal de tramites

Buscar tramite

Areal A

TRAMITE1 TRAMITE 2 TRAMITE 3 TRAMITE 4

Area 2

Ver cédula
ﬁ

Ver cédula ll Iniciar trémite

Area 3 v

Contacto

LoGuTIPY
¥ NOMBRE

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 15
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Opcion ver cédula.

Esta funcionalidad abre una ventana emergente donde se muestra toda la informacion necesaria para realizar la solicitud del
tramite o servicio seleccionado, en la parte superior se encuentran los datos generales del tramite o servicio.

Nombre del tramite o servicio

(T'RAMITE 1

Casos en los que el tramite o servicio debe realizarse

Posteriormente estd la seccidn de requisitos, en esta pueden haber uno o mas tipos de persona, acorde al tramite o servicio, de
igual manera cada uno puede tener mas de un requisito el cual se conforma por: requisito, si se requiere formato original, niimero
de copias, si es obligatorio y el fundamento juridico ppr el cudl se solicita dicho requisito.

Tipo de persona que solicita 1
Requisito Original  Copia(s) Tipo de Requisito Fundamento juridico

1. Requisito 1 Si No Obligatorio Fundamento del requisito

Tipo de persona que solicita 2
Requisito Original ~ Copia(s) Tipo de Requisito Fundamento juridico

1.Requisito 1 Si No Obligatorio Fundamento 1

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 16



IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL

SSGD (Sistema de Servicio de Gobierno Digital)

Seguido de esto, se encuentra la duracion aproximada de cada tramite o servicio y el tiempo de respuesta, esto varia en cada
solicitud.

Duracién del tramite Tiempo de respuesta del tramite

20 Minuto 1 Dia(s) habile

La siguiente seccidn es formatos. En esta se encuentran los documentos descargables en formato PDF necesarios para realizar la
solicitud de un tramite o servicio, pueden haber tantos como se requieran.

Formato Archivo

Formato 1 <) Descargar

En la parte central de la cédula estd la seccion de costos, se muestra el total a pagar, el fundamento del cobro (Adicional), la tabla
de conceptos, donde se incluye la descripcion del concepto, la formula para realizar el calculo del costo, y el total a pagar de cada
concepto; y al final de la seccion se enlistan las formas y lugar de pago posibles.

Total a pagar: $0.00
Adicional: Razén para realizar el cobro

Conceptos Calculo Costos
Concepto 1 0.00 *0.00 0.00
Concepto 2 0.00 + 0.00 0.00
Formas de Pago Lugar de Pago
Efectivo En Linea

Tarjeta de crédito
Tarjeta de débito

Seguido se encuentra un apartado de los criterios de resolucion del tramite, el responsable del tramite o servicio, en este se
especifican la oficina, ubicacion, horario de atencidn y el niimero de contacto; también se especifican otras oficinas que presten el
servicio y los municipios que atienden dicho tramite o servicio.

terios de resolucién del tramite o servicio

Criterio 1

Otras Oficinas que prestan servicio

Municipios q

Nombre del municipio

Por iiltimo, en la parte inferior de la cédula, estd la seccidn de preguntas y el hotdn de cerrar.

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 17
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¢Pregunta 1? ¢éPregunta 2?

R.- Respuesta 1 R.- Respuesta 2

Opcidn iniciar tramite.

Al seleccionar la opcidn de iniciar tramite, se muestra la pantalla de acceso y se solicita el nombre de usuario y correo electranico,
previamente registrados, en caso de no contar con un registro, se debe presionar sobre el vinculo que dice aqui.

] Registro de Tramites y Servicios

Tramite 1

Al presionar el vinculo aqui, se presenta el siguiente formulario; una vez que estén llenos los campos, se debe seleccionar el botdn

de enviar.
. ' o .
- Registro de Tramites y Servicios

fwiso de privacidad

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 18
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Una vez presionado el botdn de enviar o el de entrar en el caso del acceso por usuario y correo, se muestra la pantalla de pasos a
realizar para la solicitud del tramite o servicio. Cabe mencionar que los nombres y la cantidad de pasos se definen desde la
creacidn del tramite o servicio en el sistema de Registro de tramites y servicios y los formularios que aparecen se dan de alta en
el sistema de escritorio SIAG en el apartado correspondiente de tramites. A manera de ejemplo se muestra a continuacion el
proceso para un tramite que consta de cinco pasos.

Paso 1.

Se muestra el formulario de datos generales que se requieren en el tramite o servicio correspondiente el cual debe ser llenado por

el usuario.
Tramites y Servicios Gobierno del Bienestar
i !

PAST PASO 2 PASO 3 PASCLA PASO S
DATOS GENERALES CARGA DE DOCUMENTOS REVISION FUNCIONARIO FORMULARIO FUNCIONARIC EMISION DF DOCUMENTOS
i

Agellido pateing*

Apeliido matemo”

Colonia®

Telétono solicitanter

Contacto

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 19
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Una vez generada la solicitud del tramite o servicio, se recibe un email con el nombre del tramite y el nimero de folio al correo
electronico registrado.

= Q. Buscar en el correo electranico = ® ® = .
2 Recactar ¢« @O0 F 28 B

O Recbid A Solicitud Generada sl = v e

% Destacados T

@  Pospuestos

B Enviadas i

D Borrad

v oM Slicitua Censrada

Etiquetas -

ar i ik 4 dials) hailfes) a partir da is Rofificanda de este corrao

Paso 2.

En este paso se realiza la carga de documentos previamente definidos en la configuracion del tramite, se permite eliminar el archivo
insertado y verlo, se muestra con una paloma los archivos cargados correctamente.

Tramites y Servicios Gobierno del Bienestar
_— -

PASO | PASD 2 PASO 3 PASG 4 PASO §
DATOS GENERALES CARGA DE DOCUMENTOS REVISION FUNCIONARIC FORMULARIO FUNCIONARIO EMISION DE DOCUMENTOS

Instrucciones
Cargar los documentos requeridos para continuar con el tramita

Nota: Los tipos de archivas permitidos deben tener extension pdf, jpg, png
£l tamano maximo permitide por archive es de SMB.

Deseripeidn opeional Archivo Subir Ver  Eliminar

ir al paso siguienta

Contacto
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Paso 3y 4.

En estos pasos se realiza la revision desde el sistema de escritorio de los documentos adjuntados en el paso anterior y una vez
dado el visto bueno, se avanza al siguiente paso de manera automatica.

Tramites y Servicios Gobierno del Bienestar

PASO | PASO 2 PASO3 PASO 4 PASO 5
DATOS GENERALES CARGA DI DOCUMENTOS REVISIGN FUNCIONARIO FORMULARIO FUNCIONARIO EMISIGN DE DOCUMENTOS
REVISIGN FUNCIONARIO

El tramite esta en revision, se te notificara al correo registrado.

Contacto

Tramites y Servicios Gobierno del Bienestar

Portal c tramiiss del

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASO 5
DATOS GENERALES CARGA DE DOCUMENTOS REVISION FUNCIONARIG FORMULARIO FUNCIONARIO EMISION DE DOCUMENTOS

El tramite estd en revision.

Contacto
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Paso 5.

En este tiltimo paso se realiza la emision del documento a obtener o en su caso la cita para recogerlo en el area correspondiente.

Tramites y Servicios Gobierno del Bienestar

Portai oa tramices ol

PASO 1 PASO 2 PASO 3 PASO 4 PASD 5.
DATOS GENERALES CARGA DE DOCUMENTOS REVISIGN FUNCIONARIC FORMULARIO FUNCIONARIC EMISION DE DOCUMENTOS

EMISION DE DOCUMENTOS

Contacto

Gomo se menciond anteriormente los pasos pueden variar de acuerdo a la configuracidn del tramite o servicio e incluir cobro en
linea, seleccion de ubicacidn en mapa entre otros.
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Registro de tramites y servicios version para ESCRITORIO.
Menii Principal del Sistema de Tramites y Servicios

Vista General del Menti Principal

El menii principal del Sistema de Tramites y Servicios esta disefiado de forma circular, con iconos representativos de cada mddulo.
Este disefio intuitivo permite un acceso rdpido y organizado a las opciones mas utilizadas.

Para acceder, seleccione la opcion del menti denominada Tramites y Servicios.

eria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisicianes  ObraPublica  Segundad  Sistemas  Lag

Opcion Tramites y Servicios Menii Principal del Sistema de Tramites y Servicios con sus mddulos principales.

Opciones del Menui Principal

Mddulo Seguimiento

Este mddulo proporciona herramientas para agregar, terminar, cancelar, supervisar y gestionar el progreso de los tramites
en tiempo real.

SIAG para transformar e inmovar tu gobierno 2
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51 - B8 x
Cambio Password  Facturacion  Recaudacien  Catastro  Trdmitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Controf Vehicular  Adquisiclones  ObraPiblica  Segundad  Sistemas  Log

Ubicacion del mddulo Seguimiento en el menti principal de Tramites y Servicios.

La pantalla se divide en cuatro secciones: Filtros, Informacion del Tramite, Panel de Visualizacion de Tramites por
Ventanilla y Formulario de Tramite.

Seccion Filtros:

Permite al usuario especificar criterios como fecha de inicio, fecha fin, estado y funcionario responsable para localizar un tramite
especifico.

s - o X

i CambioPassword  Facturacion  Recaudacion  Catastro  Trsmitesy Servicios  Generales  Contabiidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Pablica  Seguridad  Sistemas  Log

Q- @M vQEEBIRE L

Retys Seguimiento X

A
Fecatrico [0 BN -]
fedufn [0 B} -]

Estado [

nee s Tome

Seccion Filtros del modulo Seguimiento.
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Opcion Busca:

Uhicada en el meni superior, esta opcion permite buscar tramites registrados previamente segin los filtros aplicados. El atajo de

teclado es Gtrl + B.
s & . 3 = B 2 =
©0:k60 me@@'ﬁa@&-
Ubicacion de la opcion Busca en el modulo Seguimiento.
Seccion Informacion del Tramite:
Permite ingresar datos para agregar nuevos tramites y consultar informacion de tramites existentes.
2 ) " , . - ' .
QLo+ QAeeNRBE-
Fecatnco (] G | ramte - ]
Fearn |0 O] personica ]
totado | } e
Fundonario [ Nombre.
e |avenee = -
(1 - |
Seccion Informacion del Tramite del modulo Seguimiento.
Opcion Nuevo Tramite:
Registra un nuevo tramite y lo muestra en el panel de visualizacion. El atajo de teclado es Gtrl + N.
51 ) - ‘ - o X

x By o =0 E .
(%} @HevQe SN H

Retys Seguimiento X

~ Filtros. ~ Informacién del tramite

Ubicacion de la opcion Nuevo Tramite en el médulo Seguimiento.
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Seccion Panel de Visualizacion de Tramites por Ventanilla:

Muestra tramites agrupados por tipo de ventanilla, detallando los pasos y el estado actual de cada tramite.

s - o X

Cambio Password  Facturacion  Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabiidad  Tesorerfa  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisicione: = ObraPiblica Sequridad Sistemas Log

QO @M+ vQAIENHE &

~ Informacién del tramite

Seccion Panel de Visualizacion de Tramites por Ventanilla del médulo Seguimiento.

Opcion Adelanta Paso

Permite avanzar un paso en el tramite seleccionado. El atajo de teclado es Gtrl + S.

81 - o X
Cambio Password  Facturacion CatastroTrémitesy Servicios  Generoles  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad ~ Sitemas  Log

0 Lo ' o2 BRBE-
Retys Seguimiento X

~ Filtros ~ Informacién del tramite

Ubicacidn de opcion Adelanta Paso en el mddulo Seguimiento.

Opcion Regresa Paso

Permite retroceder un paso en el tramite seleccionado. El atajo de teclado es Gtrl + R.

51 - o X
-+ [ il « b SOEHE S

(%] A@@WO\/@\AHL@,

e

e e

Ubicacion de la opcién Regresa Paso en el mddulo Seguimiento.
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Opcion Termina Tramite:

Finaliza tramites en su tiltimo paso. El atajo de teclado es Ctrl + T.

L - o X
: Cambio Password, acion  Recaudacin  Catastro  Trmitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adguisicion es ObraPiblica Seguridad Sistemas Log

o lda:ravernnss-
Retys Seguimiento <

~ Filtros ~ Informacién del tramite

Ubicacion de la opcion Termina Tramite en el médulo Seguimiento.

Opcion Cancela Tramite:

Permite cancelar un tramite en cualquier etapa del proceso. El atajo de teclado es Gtrl + E.

51 - 8 X
Cambio Password  Factu Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisicion s ObraPublica Seguridad ~Sistemas Log

o Lofil:raserimBa-
Retys Seguimiento

~ Filtros ~ Informacién del tramite

Ubicacion de la opcion Cancela Tramite en el modulo Seguimiento.

Seccion Formulario de Tramite:

Se activa al seleccionar un tramite. Permite ingresar datos, cargar documentos y visualizar detalles del tramite.

s - 8 X

i Cambio Password  Facturacion

i6n Catastro Tramitesy Servicios Generales Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  ObraPdblica  Seguridad  Sistemas  Log

0 308 AsrSE%BAE.

Retys Seguimiento X

~ Fitros ~ Tnformacion del tramite
ednte B O] e ]
recwrn [0 D] | | personalad ]
fotado | il ===
bz I ]| | Nomiee
Teléfono
Enai
WTramite [ Avace Tramite
> Tipo: Ventanilla
Tipo: Web
(N - 0
Estado

Seccion Formulario de Tramite del mddulo Seguimiento.
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Mddulo Pasos por Tramite

Este modulo permite configurar y gestionar las etapas necesarias para completar un tramite, asegurando que se cumplan los
requisitos de cada proceso.

51 - o X
Combio Password  Facturacion  Recaudacion  Catastro  Trdmitesy Servicios  Generales  Contabilided  Tesorerie  Presupuestos  Controf Vehicular  Adquisiclones  ObraPblica  Segundad  Sistemas  Log

o -

Ubicacion del mddulo Pasos por Tramite en el menii principal de Tramites y Servicios.

La pantalla se divide en dos secciones: Configuracion de Pasos por Tramite y Vista Previa del Paso Asignado.

Seccion Configuracion de Pasos por Tramite:

Ubicada a la izquierda, permite seleccionar un tramite y agregar pasos personalizados mediante la funcidn de arrastrar y soltar.

s - 8 X

. CombioBrssword Fachuacin  Recaiacén. | Caastro Trmesy Snidos Geneale Conabiitad Tesorta Presupuesios ContolViclar Adauidciones ObraPlblcn Seguiiad  Sitemas Log
S0 Q = -
L* Rl ] ¢ =)
Cassalanis

Tramite [

Titdo

Pasos Pasos Asignados

Seccion Configuracion de Pasos por Tramite del modulo Pasos por Tramite.
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Seccion Vista Previa del Paso Asignado:

Ubicada a la derecha, proporciona una vista previa del paso seleccionado y permite realizar configuraciones adicionales.

"gm % e i i Wi e "o
Seccion Vista Previa del Paso Asignado del modulo Pasos por Tramite.

Opcion Alta:
Registra los pasos asignados. El atajo de teclado es Gtrl + A.

= T =

N e T e e e

Ubicacion de la opcion Alta en el mddulo Pasos por Tramite.

Opcion Actualiza:
Modifica los pasos asignados. El atajo de teclado es Ctrl +T.

S S e SR e e e

Ubicacion de la opcién Actualiza en el mddulo Pasos por Tramite.
Opcion Elimina:

Elimina los pasos seleccionados. El atajo de teclado es Gtrl + E.

81

Cambio Password

Catastro  Tramites y Servicios  Generales  Contabilidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Publica  Seguridad  Sistemas  Log
-: % o ) [T g
Q9 o & =218

Pasos Tramite

Ubicacidn de la opcion Elimina en el mddulo Pasos por Tramite.
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Mddulo Tipo de Dato

Este modulo permite administrar las categorias de datos utilizados en el sistema, asegurando que los tramites se realicen con
informacion estructurada.

Cambio Password  Facturacitn  Recaudacion  Catastra  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad Tesoreria  Presupuestos  Controf Vehicular  Adquisiciones  Obra Publica  Seguncad  Sistemas Log

Ubicacion del mddulo Tipe de Datoe en el meni principal de Tramites y Servicios.

La pantalla se divide en dos secciones: Ingreso de Registros y Tabla de Registros.

Seccion Ingreso de Registros:

Ubicada en el lado izquierdo, permite ingresar nuevos tipos de datos en el sistema mediante campos predefinidos. Al completar los
campos y seleccionar la opcion Alta, el sistema asigna automaticamente un ID TIPO DATO y un ID TRACK para seguimiento.

© CombivPassword  Faclurecion  Recoudacion  Catostio Sevicivs Generales  Conlabilidad  Tesureris  Preswpussivs  Control Vehicular  Adguiiciones  ObraPiblica  Sequridad  Sitemas Loy

QWAL E(I®REB-

a hesder here to group by that column 2
S e e B = e e P P

[

Seccion Ingreso de Registros del madulo Tipo de Dato.
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Seccion Tabla de Registros:

Ubicada en el lado derecho, muestra los registros existentes ordenados por ID TIPO DATO. Cada registro también incluye un ID
TRACK que permite hacer un seguimiento detallado.

Seccion Tabla de Registros del modulo Tipo de Dato.
Opcion Alta:

Registra un nuevo tipo de dato. El atajo de teclado es Ctrl + A.

51 - 0 X
c 6n Recoudacion Catestro  Trémitesy Senvicios Generales  Contabilided Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adaquisiciones  Obra Publica  Seguridad ~ Sistemas  Log

OlOopPpTQRI=ENHB-

Ubicacidn de la opcidn Alta en el mddulo Tipo de Dato.
Opcion Actualiza

Modifica datos existentes. El atajo de teclado es Ctrl + T.

81 — 8 X
 Cambio Passwoy 6n Recaudacion Catastro Trémitesy Senvicios Generales  Contabiidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Piblica Seguridad  Sistemas  Log

ChslA- ¥

Ubicacidn de la opcidn Actualiza en el mddulo Tipo de Dato.
Opcion Elimina

Elimina registros seleccionados. El atajo de teclado es Gtrl + E.

51 - 0 X

Cambio Password Catastro Generales  Contabilidad Tesoreria Presupuestos Control Vehicular  Adquisiciones ObraPiblica Seguridad Sistemas  Log
. p Gy [T O AR
(< Bl V] ] & =%

Tipo de Dato

Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Tipo de Dato.
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Este mddulo organiza los horarios de atencidn y citas de funcionarios segtin el tramite y dependencia correspondiente.

&1

Cambio Password  Facturacion  Recaudacian

o -

icios Genersles Contabilidad Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular.

= Seguim =
i b
e i
12
Cotalogos T
= i
. [
Repories o]
= %]
. "
Tipo Requiito i® fci vl
pororca

Adquisicianes  Obra Publica

- o

Sequndad  Sistemas Log

X

Ubicacion del mddulo Calendario Atencion en el ment principal de Tramites y Servicios.

La pantalla se divide en dos secciones: Registro de Horarios y Tabla de Registros.

Seccion Registro de Horarios:

Ubicada en el lado izquierdo, permite ingresar nuevos horarios de atencion. Incluye campos especificos para definir horarios de

inicio y fin, ademds de un campo adicional para establecer intervalos de cita.

5
Q- QWA ENRE-

Calendario de atencién a tramites X

Contabiidad  Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones

Obra Pblica

Seguridad  Sistemas  Log

rag & colmn header here to group by that column

o

[ors [ [usmue [roweiome

HORARIOIA

HORARIOZE

roraioz | eweo

<<l fl<

Seccion Registro de Horarios del mddulo Calendario Atencion.
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Seccion Tabla de Registros:

Ubicada en el lado derecho, muestra los horarios registrados y cuenta con una barra de blisqueda para localizar horarios especificos
de forma rdpida.

the P
TRAMITE _|LSFRMAME | RORARIOINE | RORARIOIA | RoRARIOINE | RoRARIOZA | v,
oo |77
Seccion Tabla de Registros del mddulo Calendario Atencion.
Opcion Alta:
Registra nuevos horarios. El atajo de teclado es Gtrl + A.
LB ; } ) - o *
Ol TQAsr=2%E-
Ubicacion de la opcion Alta en el mddulo Calendario Atencion.
Opcion Actualiza:
Modifica horarios existentes. El atajo de teclado es Gtrl + T.
LB ; } ) - o *
O o QAr=1®mEFP-
Ubicacion de la opcion Actualiza en el mddulo Calendario Atencion.
Opcion Elimina
Elimina horarios registrados. El atajo de teclado es Gtrl + E.
51 - =] 53
O GRS ORE-

Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Calendario Atencion.
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Madulo Motivo Rechazo

Este mddulo permite configurar las razones por las cuales un tramite puede ser rechazado. Los motivos son personalizables segiin
las necesidades de cada entidad.

51 = o X

Cambio Password  Facturacién  Recaudacian  Catastro  Tedmitesy Servicios  Genersles  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  ObraPUblica  Seguridad  Sistemas Lag

o -

Ubicacion del mddulo Motivo Rechazo en el menii principal de Tramites y Servicios.

La pantalla se divide en dos secciones: Registro de Motivos de Rechazo y Tabla de Registros.

Seccion Registro de Motivos de Rechazo:

Ubicada en el lado izquierdo, permite ingresar el ID del Tramite y especificar el motivo de rechazo.

LR - o X

Q- OCHAvEIBEH I »F-
RS

|
dTramite | -

og 2 coumn header here to group by that column Pl

wowo | -
e [iavowe [vomwe ot

Seccion Registro de Motivos de Rechazo del médulo Motives Rechazo.
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Seccion Tabla de Registros:
Ubicada en el lado derecho, muestra los motivos de rechazo registrados.
 that colimn ps
[iam voar
Seccion Tabla de Registros del modulo Motives Rechazo.
Opcion Alta:
Registra nuevos horarios. El atajo de teclado es Gtrl + A.
»! | 2 o 2 : % = 5 & =) < - 2 =
9 PRASBOEHED-
Ubicacion de la opcion Alta en el mddulo Motives Rechazo.
Opcion Actualiza:
Modifica horarios existentes. El atajo de teclado es Gtrl + T.
»! 3 2 o 2 : % = 5 & =) < - 2 =
Q- rir Q=153
Ubicacion de la opcion Actualiza en el modulo Motives Rechazo.
Opcion Elimina
Elimina horarios registrados. El atajo de teclado es Gtrl + E.
51 ) ) = o X
O OgquRosE8NTBB-
Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Motives Rechazo.
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Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.

L) - o X
i CambioPassword  Facturacio = qon  Catastro  Tramitesy Senvicios  Generales Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  ControlVehiculer  Adquisiciones  ObraPublica  Segundad  Sistemas  Log

o ocfapernss< >3-

Retys Motives de Rechaze %

Ubicacion de la opcion Elimina en el médulo Motivo Rechazo.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Ubicacion de la opcion Limpia en el modulo Motive Rechazo.

Opcion Imprime:
Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

5

Facroacen Tty Sanacor  Genenies  Contsbbdnd T Prempuemes  Comral Vehodler  Adqusicones  ObaNAkGs  Segusded  Swemas Lo

0 AL ESPNBEE < » 3

Rertys Motos de Rechare

Ubicacion de la opcion Imprime en el mddulo Motive Rechazo.
Opcion Copy:
Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

5
Combio Pusswont  Facturactn  Recrodoctn G yieacer Gesowes Contidbiad Teswess Prempuenss ContolVehcuer  Adqusiconss ObeaPbbcs Segusded Swtemss  Log

0  9CRAPFPIREE < » 3

Ubicacion de la opcion Copy en el médulo Motive Rechazo.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

ot Geswes  Comtibidad Tewwrs Prenpuenes ComolVencisr Adgoscons OwaNakcs Sepusded Suemas Loy

BEE< >3-

Ubicacidn de la opcidn Excel en el médulo Motive Rechazo.
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Opcion Exporta:

Exporta los datos. El atajo de teclado es Gtrl + M.

Ubicacidn de la opcion Exporta en el modulo Motivo Rechazo.

Opcion Importa:

Exporta los datos. El atajo de teclado es Gtrl + N.

LRl
Combo Pusswont  Factuactn  Rechodoctn Cotamvo  Triewtes y F Commbtos Towes Prenpuenos Comtol Voo Adquucones Ot Nabcs  Seguided  Samemas Lo

>3-

0 0B APZESNBY S

Rertys Motwon de Rechare %

Ubicacion de la opcion Importa en el mddulo Motive Rechazo.
Opcion Elimina:
Elimina el registro seleccionado. El atajo de teclado es Gtrl + R.

L]

1
Combo Passaent  Fachunctn  Rechudecin  Cotamo  Trimtes y Sanices

- 9caAQIS N HmS

etys Motvos de Rechase X

Ubicacion de la opcion Elimina en el modulo Motivo Rechazo.
Opcion Alta:
Agrega un registro seleccionado. El atajo de teclado es Ctrl + S.

L
ambie Pasmmerd  Fochoncion  Machedscon Cotame Temtesy Seraces  Gemer Tescess  Prespeenes  ConolVehouler  Adpssconss Ot PAkcs  Segueded Swmemss Loy

0 OB QAIrIS N B Y o‘

e ——

Ubicacion de la opcion Alta en el médulo Motivo Rechazo.
Opcion Auditoria:
Muestra el rastreo del seguimiento. El atajo de teclado es Gtrl + D.

“

Comto Pmsaced  Factunctn  Recosdectn  Cotams  Trimaes y Serices  Gemerwes

©0- 0B AZSNHE R <

Retys Motnon de Rechars <

Ubicacidn de la opcion Auditoria en el médulo Motive Rechazo.
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Este mddulo permite gestionar los usuarios que estan asignados a diferentes oficinas.

&1

@ -

Cambio Password  Facturacién  Recaudacian

Catastro  Tedmitesy Servicios - Genersles  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra PUblica  Seguridad  Sistemas Lag

o

5%

Ubicacion del mddulo Usuarios por Oficina en el menii principal de Tramites y Servicios.

La pantalla esté dividida en tres secciones: Seleccion de Oficina, No Asignados y Asignados.

Seccion Seleccion de Oficina:

Ubicada en la parte superior, incluye una lista desplegable para seleccionar la oficina.

L]

@&4 P -

Usuarios por Oficina

i CambioPassword  Facturacion  Recaudacion

Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidacl  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  ObraPublica  Seguridad  Sistemas  Log

Seccion Tabla de Registros del mddulo Usuarios por Oficina.
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Seccion No Asignados:

Muestra los usuarios que aiin no han sido asignados a la oficina seleccionada.

s - o X
i CambioPassword Facturacién Recaudacion Catastro  Tramitesy Servicios Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestor  Control Vehicular  Adquisiciones  ObraPiblica  Seguridad  Sistemas  Log

@-d -

Usuarios por Oficina

Mo Asignada fsgnada

Seccion No Asignados del mddulo Usuarios por Oficina.
Seccion Asignados:

Muestra los usuarios que ya estan asignados.

& - a8 x

TR s i
@A -

Usuarios por Oficina

Seccion Asignados del modulo Usuarios por Oficina.
Opcion Alta:

Asigna un usuario a la oficina. El atajo de teclado es Gtrl + S.

LR - o X
Cambio Recaudacion Catamro  Trimias ySenicios Generes Contabiidad Tesoreris  Prasupuestor ControlVehiculsr  Adquiticiones. Obra Piblics Sequidad  Sitemas  Log

@ 4 p

Ubicacion de la opcion Alta en el mddulo Usuarios por Oficina.
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Opcion Elimina:

Elimina un usuario asignado. El atajo de teclado es Gtrl + R.

Ubicacidn de la opcion Elimina en el mddulo Usuarios por Oficina

Mddulo Tipo Requisito

Este mddulo permite definir y administrar los requisitos necesarios para completar cada tramite.

51 - o X
Cambio Password  Facturacién  Recaudasion  Catastre  Trdmitesy Servicios Genemales  Contabilided  Tesoreria  Presupuestos  Conbrol Vehicular  Adguisiciones  Obra Piblica  Segundad  Sistemss  Log

o -

Ubicacion del mddulo Tipo Requisito en el men principal de Tramites y Servicios.

La interfaz tiene un campo para ingresar el tipo de requisito. En la parte inferior, se muestra un area con los requisitos registrados,
organizados por ID TIPO REQUISITO asignado automaticamente.

5 - o x

B s o astinesin s iy Sl e e it wiosidsine ) oot W s s ol Sy iind semoe
= N e Ny
Q- @M Asa I

Retys Tipo de Requisito

TeoReawsto [

Drag a column header here to groun by that column

Drporcauso _[wPoreQuSTo

Interfaz del mddulo Tipo Requisito.
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Opcion Alta:

Registra un nuevo tipo de requisito. El atajo de teclado es Gtrl + A.

LR - o X
- P:ctuscion  Receudacion  Catesto  Trémitesy Semvicios  Genersles  Contabilidad  Tescreris  Presupuestos  ControlVehiculer  Adquisiciones  Obre Poblice  Seguridad  Stemas  Log

olobtasern=

Uhicacion de la opcion Alta en el mddulo Tipo Requisito.
Opcion Actualiza:

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

$ - o x
Comteo P e Recosdactn Cotavs  Trimiesy Servicios  Gemersles  Contablded Tessrers  Presupuestos Contwol Vehculer  Adqumicomes  Otes Pibbce  Seguided  Sotemas  Log -
O - gepaQssm-

Ubicacion de la opcion Actualiza en el médulo Tipo Requisito.

Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Tipo Requisito.

Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Gtrl + B.

Ubicacion de la opcion Elimina en el modulo Tipo Requisito.

Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

50

Combo Passmord  Facturacidn  Rec

Uhicacion de la opcion Limpia en el mddulo Tipo Requisito.
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Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Tessvers  Prewspustos  ControlVehicular  Adquaiciones Obes Pibkca  Sequided  Satemes  Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el mddulo Tipo Requisito.

Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

ySenicos Gemersles Contablidad Tessvers Prespuastos  ControlVehowlar  Adquaiiones Obes Piblca  Seguided  Satemes  Log

Ubicacion de la opcion Copy en el mddulo Tipo Requisito.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Ubicacion de la opcion Excel en el modulo Tipo Requisito.

Opciones del Submend Reportes
Reporte Estado Pago Tramite

Esta herramienta permite generar informes personalizados sobre tramites realizados en el sistema a través de los filtros
disponibles.

& - o =

s e PN Tedrmiteny Servicies  Genevsles  Carisbilidad  Tesaveria  Presupmtas  Contral Vebicular | Adeiviciones  Obes Poblics  Segurided  Stsmes  bog

O - Q 494 b =T

ezt -
Tiamte

o

Fectia i -

rucharns | - |

oou A et e S o o »

Filtros en el Modulo Reporte Estado Pago Tramite.
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Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.

51 - o X
i Recaudacion Cafastro  Trdmites y Senvicios  Generales  Contabiidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehiculer  Adquisiciones  Obra Piblice  Seguridad  Sistemas  Log

O QA » &%t

Ubicacion de la opcion Busca en el modulo Reporte Estado Pago Tramite.
Opcion Alta:

Aiiade un nuevo registro. El atajo de teclado es Ctrl + A.

&1 - o X
i Cambio Password  Fagl ecaudacion Catastro  Tramites y Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehiculer  Adgquisicior nes  Obra Publice  Segundad  Sistemas  Log

o a LE%%:

Uhicacion de la opcion Alta en el mddulo Reporte Estado Pago Tramite.
Opcion Elimina:

Elimina un registro seleccionado. El atajo de teclado es Ctrl + R.

ién  Recastacion Catmtio TrbmbesySenscos Gesenes Contabbded Tessrers Presupuestos Contrel Vehulw  Adquasciones ObaPiblca Seguided  Sstemss  Log

= % T

Ubicacidn de la opcion Elimina en el mddulo Reporte Estado Pago Tramite.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

6o Cumtro TrbmtesySencios Genersies Contablided Tessrers  Preswpwestos Contosl Vehulwr  Adquiciones Obva Piblca  Sequeded  Sstemas  Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el modulo Reporte Estado Pago Tramite.
Opcidn PDF:

Exporta los datos a PDF.

Ubicacidn de la opcion PDF en el mddulo Reporte Estado Pago Tramite.
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Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Ubicacidn de la opcidn Excel en el médulo Reporte Estado Pago Tramite.

Reporte Estatus Pasos

Esta herramienta permite generar informes personalizados sobre el estado de los tramites registrados en el sistema a través de
los filtros disponibles.

51 - o X
i CambioPassword Facturacién  Recaudacién Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabiidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehiculor  Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad  Sistemas  Log

&

Reporte Estado Pago Tram|

©

Estado |+

Ubicacion del mddulo Reporte Estatus Pasos en submenii Reportes.
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L]

i CombioPessword  Facturacion  Recaudacion  Cotastro  Trémitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Piblica  Sequridad  Sistemas  Log

0 QdrEnRmD.

Reporte Estado Tramite

~ Bisqueda

Drag 2 column header here to oroup by that columm »

Estado |

Filtros en el Modulo Reporte Estatus Pasos.

ion  Cotastro Trémitesy Senvicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehiculor  Adguisiciones  Obra Piblica  Sequridad  Sistemas  Log

% &

ks

@@
Ll Y

Drag  column header here to group by that calumn P

Detalle de los Tramites en el Mddulo Reporte Estatus Pasos.
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5 = a X
FEcHAmCIO: | id|
FecRFI: [ 5]
ool ]
Werr TRAMTTE== | <]
Drag a column header here to group by that column pel
[
Previsualizador en el Mddulo Reporte Estatus Pasos.
Opcion Busca:
Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.
51 - o X
e e e
O)QAN P =%
Ubicacion de la opcion Busca en el modulo Reporte Estatus Pasos.
Opcion Alta:
Aiade un nuevo registro. El atajo de teclado es Ctrl + A.
51 - o X
i CambioPassword  Facturagion  Recaudacion Catastro  Tramites y Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisicior nes  Obra Publica  Segundad  Sistemas  Log
Q- Q 4fr)= -
Ubicacion de la opcion Alta en el mddulo Reporte Estatus Pasos.
Opcion Elimina:
Elimina un registro seleccionado. El atajo de teclado es Gtrl + R.
Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Reporte Estatus Pasos.
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Opcion Imprime:

Imprime el formato previsualizado. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Ubicacion de la opcion Imprime en el mddulo Reporte Estatus Pasos.

Opcion PDF:

Exporta el formato previsualizado a PDF.

Ubicacion de la opcion PDF en el mddulo Reporte Estatus Pasos.

Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Ubicacion de la opcion Excel en el mddulo Reporte Estatus Pasos.

Mddulo Textos:

Esta herramienta permite visualizar textos especificos, ubicados por el tramite, catdlogo y tipo de texto.

&
CambioPassword  Facturacién  Recaudacion  Catestro  Trémites y Servicios

- 8 X
Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica Seguridad ~ Sistemas  Log

&
SesopasTonss (53]

Reporte

Estatus Pasos
A

@ Textos

@
Reporte
General

Ubicacion del mddulo Textos en subment Reportes.
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s - o X

i CambioPassword Facturacién  Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones ObraPiblica Seguridad  Sistemas  Log

CRCCYE PO

%

Tramte | |

Catdogn -]

TooTexts =

Interfaz del modulo Textos.
Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.

51 - o X
i i i e e P e Rl i i e
oo s I
Ubicacion de la opcion Busca en el mddulo Textos.
Opcion Alta:
Registra un nuevo tipo de requisito. El atajo de teclado es Gtrl + A.
LR - o x
Comiso Passweed  Factwrscidn  Recoudacin Catestro  Tibmitesy Sericios  Genersles  Contablided  Tesoreis  Presupvestos  Conteol Vehiculer  Adquasicones  Obea Piblca  Segueded  Swtemas  Log -
0-qEesss |
Ubicacidn de la opcion Alta en el mddulo Textos.
Opcion Actualiza:
Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.
LR - o x
Combso Passweed  Fac audacton Catestro  Trbmbes y Sendcios  Genersles  Contablided  Tesareris  Presupwestos  Conteol Vehioular  Adquisicones  Obea Pibica  Sequeded  Sutemas  Log -
o0 - qolels 23

Ubicacion de la opcion Actualiza en el modulo Textos.
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Opcion Elimina:
Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

5
Combio Passwond  Facturacin _Recsudacin Catastrs  Trimies y Sericios  Genersles  Contabided  Tesorers  Presupuestos  Contsol Veouler  Adqusiciones  Obea Pibkca  Seguedad  Setemas  Log

Ubicacion de la opcion Elimina en el mddulo Textos.

Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

X

Cambio Passmoed  Facturacitn  Recautecn  Catastro  Trimitesy Servicios  Generwles  Contablidad  Tesseers  Presupwestos  Contsel Veuler  Adquisciones  Obea Piblca  Seguedad  Setemas  Log

Ubicacion de la opcion Limpia en el mddulo Textos.
Opcion Auditoria:

Muestra el rastreo del seguimiento. El atajo de teclado es Gtrl + D.

Ubicacion de la opcion Auditoria en el médulo Textos.

SIAG para transformar e innovar tu gobierno 49



IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL

SSGD (Sistema de Servicio de Gobierno Digital)

Reporte General:

Esta herramienta permite generar informes personalizados sobre los tramites registrados en el sistema a través de los filtros
disponibles.

51 - o0 X
i CambioPassword Facturacién Recaudacion Catastro  Tramitesy Servicios Generales Contabilidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad  Sistemas  Log

&

Reporte Estado Pago Tramite

B

Reporte
Estatus Pasos

Estado |+

Ubicacion del médulo Reporte General en submenti Reportes.

51 - o X

i CambioPassword Facturacién  Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones ObraPiblica Sequridad  Sistemas  Log

- RCVENLL Y

Reporte General

Drag a column header here to group by that columm »

Estado |

Interfaz del médulo Reporte General.
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Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.

&
m» Cambio Passwerd  Facturacidn  Recaudscion Catastro Trbmitecy Senvicios  Generales  Contabiidad  Tecoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquiticiones . Dbra Piblica  Seguridad  Sitemas  Log

o[

Ubicacion de la opcion Busca en el modulo Reporte General.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Cotmtre Trbmbesy Servicios  Genenles  Centabldad Tesseeris  Presupuestos  Conteel Vehiculwr  Adqusiciones  ObaPiblhcs  Sequided  Setemas  Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el mddulo Reporte General.
Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Ubicacion de la opcion Copy en el mddulo Reporte General.

Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passweed  Factrsctn  Recaudactn  Catastro  Trimiesy Sericios  Gemenes  Contablided  Tessrers  Presupuestos  Contoel Vehcular  Adqumciones  Obea Piblcs Segueded  Setemas Log

Ubicacidn de la opcidn Excel en el médulo Reporte General.
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51

Q-

i CambioPassword Facturacin Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contobilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones ObraPiblica Seguridad ~ Sistemas  Log

Ubicacion del catdlogo Temas en submenti Catalogos.

L]

i CambioPassword  Facturacion  Recaudacion  Catastro.

Trémitesy Senvicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehiculor  Adquisiciones  Obra Piblica  Sequridad  Sistemas  Log

0 QAeCHIS(%H

Interfaz del catdlogo Tema.
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Opcion Busca:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + B.

&

|s Cambio Pazsword _ Facturscin  Recaudscién  Catestro  Trémitesy Servicios  Generales  Contabilidad Tesoreris  Presupussios  ControlVehicular  Adquisicionss  Obre Publice  Seguided  Sistemas  Leg

o Rpesascnm

Ubicacidn de la opcion Busca en el catdlogo Tema.
Opcion Alta:

Aiiade un nuevo registro. El atajo de teclado es Ctrl + A.

s
"cmvm-«’ Factuacitn  Pechotactn Catastrs  Trimiesy Sericios  Genersles  Contablided  Tesorens  Presupuestos  Contsel Vehwoulwr  Adgumiciones ObeaPibica  Seguedad  Satemas  Log -

0 Yoles s

Ubicacidn de la opcidn Alta en el catalogo Tema.
Opcion Actualiza:

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

: .
Cambio Passmeed  Factuaciin _ Pecovdacon  Catastro  Trimbesy Senicon  Gemerales  Contablided  Testeels  Presupuestos  Coetwol Vel Adquaiones  Oea Piblca  Segueded  Satemas  Log -
O Qyelavcm:

Ubicacidn de la opcion Actualiza en el catalogo Tema.

Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

sodecon Catastro TrbmitesySericos Gesenes Contablided Tesorers  Presupoestos CortselVehculw  Adquaiciones Obea Pibbcs  Seguided  Satemas  Log

Ubicacidn de la opcion Elimina en el catdlogo Tema.
Opcion Limpia:
Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

x

Combio Passmerd  Facturacion  Peci Matre  TibmtesySeracos  Gesenles Contablided Tesorers Preswpoestos CoetselVehulw  Adqusicones Obva Pibica  Seguided  Sstemas  Log

0 QAoeh )W -

Ubicacidn de la opcién Limpia en el catalogo Tema.
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Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Tema.

Opcion Copy:
Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

L B
Combio Possmord  Facturacion  Recoudacion  Cotastro  Trimtes y Senicios  Gemessles  Contabbded  Tesiveris  Presupuestos  Control Vehouler  Adquaciones  Otea Pibkca  Seguided  Satemms  Log

A A Bl

Ubicacion de la opcion Copy en el catalogo Tema.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Ubicacion de la opcion Excel en el catalogo Tema.

Catalogo Perfil

51 - a8 X
i CambioPassword Facturacién Recaudacion  Catastro  Trémitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad  Sistemas  Log

Ubicacion del catalogo Perfil en submenii Catalogos.
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‘P:rﬁt [
Drag a column header here to group by that column - Pel
[eemer [reee [usuo oo
Interfaz del catalogo Perfil.
Opcion Buscar:
Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.
|=a-@oﬁ s
Ubicacion de la opcion Busca en el catalogo Perfil.
Opcion Anadir:
Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.
|0- Sfile=E-
Ubicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo Perfil.
Opcion Actualiza:
Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.
- —
Cambic Passmeed  Fac Recaodactn Catastro  Trbmtesy Sendcios  Gemersles  Contablided  Tessreris  Presupuestos  Cormsel Vel Adquaiiones  Otea Piblca  Seguedad  Setemas  Log .
[0 Gt Bs80%- I

Uhicacion de la opcion Actualiza en el catdlogo Perfil.
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Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

son  Cotastro  TrbmtesySercios Genersles Contablided Tessrers  Presupueston Contrel Vehcuar  Adquasciones  Obes Piblica

5 o -

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Perfil.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Trbmtesy Servicios  Genersles  Contablided  Tesorers  Preswpuentos  Cortocl Vehcular  Adquaicones  Obea Piblca  Seguided  Satemas  Log

5 -

Ubicacion de la opcion Limpia en el catalogo Perfil.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

g TimtesySericos Gesersies Contablided Tesorers  Prewpuestos Contsel Vehiculw  Adgusiciones ObeaPiblica Sequided  Sstemss  Log

3 o -

Uhicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Perfil.
Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutectn G tesyServicios Genenies Centabiided  Tessreris  Presupueitos  Contocl Vehouler  Adguiciones ObeaPibics Seguided  Satemes Log

Ubicacion de la opcion Copy en el catalogo Perfil.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

CombioPastmced  Factracidn  Recoutectn Cotntro  Tricog o1 Gesenies Centabiided Tessreris Presupuettos Contocl Vehculer  Adquiciones ObeaPibics Seguided  Satemes Log

O - Qoo

Ubicacidn de la opcidn Excel en el catalogo Perfil.
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Catalogo Lugar Pago

LR - | %
i CambioPassword  Facturacién Recaudacién  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica Seguridad  Sistemas  Log
Estado :
Ubicacion del catdlogo Lugar de Pago en el submenii Catalogos.
5

Q- AeSMoE (M-

Retys LugarPago

reria Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones. ObraPiblica Seguridad  Sistemas  Log

~ togarde raga
wgardepsge: |
LugardePago
e ——

o

[roor

Estado |

Interfaz del catalogo Lugar de Pago.
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SSGD (Sistema de Servicio de Gobierno Digital)

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.

&

|s Cambio g Facturacion  Recaudacion Cafastio  TrdmitesySevicios Generales  Contabiidad Tesoreria  Presupuesios  Conwrol Vehicular  Adquisiciones  ObraPublics  Seguridad  Sistemas  Log

O o ms=DH-

Uhicacion de la opcion Busca en el catalogo Lugar de Pago.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

5

|5 Cambio Passwor cion  Recaudscion Catasmio  TrSmitesySewicios Generales Contabilidad Tesorers  Presupuestos ConbiolVehicular Adgquisicionss  DbraPublice  Seguridad  Sistemas  Log

Q- Clles2H%H-
Opcion Actualiza:

Uhicacion de la opcion Aiadir en el catalogo Lugar de Pago.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

- Q BoS80%-

| 3 X
[cmvnm Fac Rechodacitn Cotstro TebkmbesySenicos Gesenes Contablided Tessress Presupuestos Conteel Vehicula  Adquiciones Obea Piblca  Sequidad  Sstemas  Log -

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catalogo Lugar de Pago.
Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

sn  Catastro  TrbtesySericos Gesenses Contablided Tesseers Prewpoestos Contrel Vehoular  Adquisciones Obea Pibics  Seguided  Stemas  Log

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Lugar de Pago.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Ubicacion de la opcion Limpia en el catdlogo Lugar de Pago.
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Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

P TmeesySenicios Gesenes Contablited Tesorers Presspoestos Cortsol Vehcular  Adguaiones ObaPiblica Seguided  Satemss Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Lugar de Pago.

Opcion Copy:
Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

I
Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutactn G besySericios Genensies Ceontabiided  Tessreris Presupuestos  Contecl Vehiculer  Adguiiciones ObeaPibics Segusded  Satemes Log

0-Qoeds -

Uhicacion de la opcion Copy en el catalogo Lugar de Pago.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passmced  Facturacidn  Recoutectn Catetro  Tricag ot Genenwies Centabiided Tessreris Presupuestos Contecl Vehiculer  Adqucones ObeaPibics Segusded  Satemes Log

Q- Ao oa0

Ubicacion de la opcion Excel en el catdlogo Lugar de Pago.
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ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL

SSGD (Sistema de Servicio de Gobierno Digital)

Clasificacion

851
Cambio Password  Facturacién  Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreriz

- o0 X
Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Pdblica  Seguridad ~ Sistemas  Log

Ubicacion del catalogo Clasificacion en el submenti Catalogos.

5

i Combiv Password  Faclurad

0 AOCHL LI

Presupussivs  Control Vehicular  Adeui

o x
isiciornes, ObiaPiblica  Seguridad  Satemas Loy

Retys_Clasificacion -
A Clasificacion

lasificacién: [

Interfaz del catalogo Clasificacion.

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + B.

Cambio By Facturacin  Recaudacion

Catastre  Trdmites y Servicios  Generales  Contabilided Tesorera  Presupuesios  Control Vehicular  Adgquisiciones  Obra Publice
oo m o= H-

Seguidad Sistemas  Log

Ubicacidn de la opcién Busca en el catdlogo Clasificacion.
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Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

&

|5 Cambio Pazswor cin  Recaudscion Catestio  TrémitesySewvicios Generales  Contabiidad Tesoreds  Presupueiios  ConbrolVehicular  Adguisicionss  ObraPublice  Seguidad  Sistemas  Log

- o
Opcion Actualiza:

Ubicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo Clasificacion.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

Q- Q BoS8%-

s
[(mvm-w Fac Recoodacitn  Cotastro  Trbmitesy Servicios  Gemersles  Contabiided  Tesoreria  Presupuestos  Conteel Vehuler  Adquiiciones ObeaPibics Seguded  Satemas  Log .

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catdlogo Clasificacion.
Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Clasificacion.

Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

s
Combo Passwend  Facturacitn  Recoudact:
Q- A0

Uhicacion de la opcion Limpia en el catalogo Clasificacion.

Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

@ TmeesySericios Gesenes Contablided Tessrers Presupuestos  Coetel Vehwculsr  Adgusicones ObeaPibics Segueded  Setemss Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el catalogo Clasificacion.
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Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

besyServicios Gesensies  Contablided  Tesorers  Presupuetos  Contsel Vehulw  Adquiiones  Obea Pibics Sequeded  Sstemas  Log

Ubicacidn de la opcion Copy en el catdlogo Clasificacion.

Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

s Genersles Contablifed Tesorers Prewpuestos Coetrel Vehicular  Adgusiones ObaPiblcs Seguided  Sstemss Log

Ubicacion de la opcion Excel en el catdlogo Clasificacion.

Catalogo Canal
L - | P
- B
PreGestion fugae
Pago
»
=
Forma
dePago & i codl

Estado |+

Ubicacion del catdlogo Canal en el submenti Catalogos.
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L]

i Cambio Password  Facturacion

ion Catestro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabiidad  Tesoreriz

forct a X
o i e b B Soqasd it .
Q- APy &[TV -

Retys Canal de Atencién %

{5 canal

|

Canal

o= ks s e g bt ke o
BT B [ oo

Interfaz del catalogo Canal.

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.

L3

e
3 - &3 o ey -

@ oMol

Ubicacion de la opcion Busca en el catalogo Canal.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

Opcion Actualiza:

Cambio Passwor jon  Recaudacion

Catastio Trimitesy Sevicios Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular  Adquisici

é b gy
Q- SesSNH

Ubicacidn de la opcion Aiadir en el catdlogo Ganal.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

s
Cambio Passwend  Fac Recautactn Catastro  Trbmites y Sericios  Genersles  Contablided  Tescreria  Presupvestos  Contrel Vehiculer  Adquisiciones  Otea Piblcs  Segueded  Setemas  Log .
Q- Q BoE%-

Ubicacidn de la opcidn Actualiza en el catdlogo Canal.
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Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

son  Cotastro  TrbmtesySercios Genersles Contablided Tessrers  Presupueston Contrel Vehcuar  Adquasciones  Obes Piblica

5 o -

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Ganal.
Opcion Limpia:
Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Trbmtesy Servicios  Genersles  Contablided  Tesorers  Preswpuentos  Cortocl Vehcular  Adquaicones  Obea Piblca  Seguided  Satemas  Log

5 -

Ubicacion de la opcion Limpia en el catdlogo Canal.

Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Ganal.

Opcion Copy:
Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Cambio Passmeed  Facturacién  Pecavdacidn  Catasty

o qocts=f

Uhicacion de la opcion Copy en el catalogo Canal.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

s Genenles  Contabided Tesorers Presupuestos Cortrel Vehicular  Adgusiciones Obra Pibkca  Segurdad  Sstemss  Log

Ubicacidn de la opcion Excel en el catdlogo Canal.
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Catalogo Tipo Formato

Opcion Buscar:

IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
GUBERNAMENTAL

51 - a
i CambioPassword Facturacion Recaudacion Catastro  Trémitesy Servicios Generales Contabilidad Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad ~ Sistemas  Log
Autenticidad pede
i
Estado :
Ubicacidn del catdlogo Tipo de Formato en el submenii Gatalogos.
3 - ] 5
S S — .
Q- A MsS -

Retys Tipo de Formato %

TipoFormato: |

Drag o column hsader here to group by that colmn

[P0 FomATo [To o

s [icor I

©

Interfaz del catalogo Tipo de Formato.

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + B.

5

Cambio By Facturacion  Recaudacion Calastro  TrdmitesySenicios Generales Contabiidad Tesoreria  Presupuesios  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Pablics

Vi iof 2 Seguridad Sistemas Log
O o ms=DH-

Ubicacion de la opcion Busca en el catalogo Tipo de Formato.
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Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

&

|5 Cambio Pazswor cin  Recaudscion Catestio  TrémitesySewvicios Generales  Contabiidad Tesoreds  Presupueiios  ConbrolVehicular  Adguisicionss  ObraPublice  Seguidad  Sistemas  Log

- o
Opcion Actualiza:

Ubicacion de la opcion Aiadir en el catalogo Tipo de Formato.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

s
[(mvm-w Fac Recoodacitn  Cotastro  Trbmitesy Servicios  Gemersles  Contabiided  Tesoreria  Presupuestos  Conteel Vehuler  Adquiiciones ObeaPibics Seguded  Satemas  Log .

Q- Q BoS8%-

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catalogo Tipo de Formato.

Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Tipo de Formato.

Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

bo Cuutro TrimtesySericios Genersles Contablided Tesoress Presspuetos Coetsel Vehculw  Adquaicones Obea Pibbca Seguided  Sstemas Lo

Ubicacidn de la opcidn Limpia en el catalogo Tipo de Formato.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

@ TmeesySericios Gesenes Contablided Tessrers Presupuestos  Coetel Vehwculsr  Adgusicones ObeaPibics Segueded  Setemss Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Tipo de Formato.
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GUBERNAMENTAL
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Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Ubicacion de la opcion Gopy en el catlogo Tipo de Formato.

Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

s Genersles Contablifed Tesorers Prewpuestos Coetrel Vehicular  Adgusiones ObaPiblcs Seguided  Sstemss Log

Ubicacion de la opcion Excel en el catalogo Tipo de Formato.

Catalogo Autenticidad

51 - o0 X
CambioPessword Facturacién  Recaudacion  Catestro  Trémitesy Servicios Generales  Contabilided  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehiculer  Adquisiciones  Obra Piblica  Sequridad ~ Sistemas  Log

Autenticidad

Ubicacion del catalogo Autenticidad en el submenii Catalogos.
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5 - o X
O - ) g = T .
o RECW+ RN i =ik
e
Autenticdad: |
Drag & column header here to group by that column pel
[0 Amemicoa [wemcoo [oususio [roor

Interfaz del catalogo Autenticidad.

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + B.

R S PR~ =il

Ubicacion de la opcion Busca en el catdlogo Autenticidad.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

5

Opcion Actualiza:

Cambio Passwor in  Recaudacion

Catastio TrdmitesySewicios  Genersles  Contabiidad Tesoreria  Presupuestos  Conrol Vehicular  Adguisici

n: Vi iones  Obra Publice Seguridad  Sistemas  Log
= T
Q- Slee=[DH-

Ubicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo Autenticidad.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

5
Cambio Passmced  Fac Recsodacion Cutatro  Trbmitesy Senicios  Gemersles  Contabiided  Tesorers  Presupuestos  Contoel Vehiculer  Adquisiones ObeaPiblcs Seguided  Satemas Log .

Ubicacidn de la opcidn Actualiza en el catdlogo Autenticidad.
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Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

son  Cotntro  TrbmitesySerdcios Geserses Contablided  Tessrers  Presupuestcs  Cortrel Vehoulw  Adquaicones ObraPiblics Seguidad  Setemss Log

5 o -

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Autenticidad.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Trbmtesy Servicios  Genersles  Contablided  Tesorers  Preswpuentos  Cortocl Vehcular  Adquaicones  Obea Piblca  Seguided  Satemas  Log

Ubicacidn de la opcion Limpia en el catalogo Autenticidad.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Cambio Passmend  Factursctn  Recaudacién P TimtesySericos Gesersles Contablided Tesorers Prespoestos CoetrelVehiculsr  Adquaiciones ObeaPibbca Sequeded  Swtemas Log

O QA0SR IS H-

Ubicacion de la opcion Imprime en el catalogo Autenticidad.
Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutectn G tesyServicios Genenies Centabiided  Tessreris  Presupueitos  Contocl Vehouler  Adguiciones ObeaPibics Seguided  Satemes Log

0 Qoca =ik

Ubicacion de la opcion Copy en el catdlogo Autenticidad.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passmced  Facturacidn  Recoutectn  Catatro  Tricagg jo1  Generes Contablided Tessress Presupwestos  Coetsol Vehicular  Adquaiciones Obea Pibics Sequsded  Satemas Log

(< BEC W+ NN I A S

Ubicacion de la opcion Excel en el catdlogo Autenticidad.
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Catalogo Forma de Pago

- 8 X
i CambioPassword ~ Facturacién Recaudacion  Catastro  Trémitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica

Seguridad  Sistemas Log

Estado |+

Ubicacidn del catalogo Forma de Pago en el submenii Catalogos.

L]
i CambioPassword  Facturacién  Recaudacion  Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesor

CECY I P LY

Retys FormaPago

reria Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones. ObraPiblica Seguridad  Sistemas  Log

forma depage: |
Foma de pago
Drag a column header here to group by that column

P

[oromara [ForPaca [ o

Interfaz del catalogo Forma de Pago.
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Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.

&

|s Cambio g Facturacion  Recaudacion Cafastio  TrdmitesySevicios Generales  Contabiidad Tesoreria  Presupuesios  Conwrol Vehicular  Adquisiciones  ObraPublics  Seguridad  Sistemas  Log

O o ms=DH-

Uhicacion de la opcion Busca en el catalogo Forma de Pago.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

5

|5 Cambio Passwor cion  Recaudscion Catasmio  TrSmitesySewicios Generales Contabilidad Tesorers  Presupuestos ConbiolVehicular Adgquisicionss  DbraPublice  Seguridad  Sistemas  Log

Q- Clles2H%H-
Opcion Actualiza:

Uhicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo Forma de Pago.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

- Q BoS80%-

| 3 X
[cmvnm Fac Rechodacitn Cotstro TebkmbesySenicos Gesenes Contablided Tessress Presupuestos Conteel Vehicula  Adquiciones Obea Piblca  Sequidad  Sstemas  Log -

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catdlogo Forma de Pago.
Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

sn  Catastro  TrbtesySericos Gesenses Contablided Tesseers Prewpoestos Contrel Vehoular  Adquisciones Obea Pibics  Seguided  Stemas  Log

Ubicacidn de la opcion Elimina en el catdlogo Forma de Pago.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Ubicacion de la opcion Limpia en el catdlogo Forma de Pago.
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Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Trbmitesy Servicios  Genersles  Contabiided  Tesorer  Presupuestes Contsel Vehwulsr  Adquiciones  Obva Pibics  Sequeded

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Forma de Pago.

Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

I
Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutactn G besySericios Genensies Ceontabiided  Tessreris Presupuestos  Contecl Vehiculer  Adguiiciones ObeaPibics Segusded  Satemes Log

Uhicacion de la opcion Copy en el catalogo Forma de Pago.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passmced  Facturacidn  Recoutectn Catetro  Tricag ot Genenwies Centabiided Tessreris Presupuestos Contecl Vehiculer  Adqucones ObeaPibics Segusded  Satemes Log

©-Qoedval
Ubicacidn de la opcion Excel en el catdlogo Forma de Pago.

Catalogo Personalidad

51 - 8 X
i CombioPassword Facturacién  Recaudacién  Catastro  Tramitesy Senvicios  Generales  Contabiidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular  Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad  Sistemas  Log

Ubicacidn del catalogo Personalidad en el submeni Catalogos.
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L]

IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACION
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i Cambio Password  Facturacion

Recaudacién  Catastro  Tramitesy Senvicios  General

< R W NN P AC R

= -

les  Contabilidad Tesoreria Presupuestos  Control Vehicular  Adaquisiciones  Obra Publica
Retys Personalidad

~ Personalidad

Personaidad: |

Sequridad  Sistemas  Log

Drag a column header here to group by that column

IDPERSONALIDAD

PERSONALIDAD

[musuamio

MoDIF

Interfaz del catalogo Personalidad.

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.

|| Cambio B Factur Recaudaci Catastre  Trdmites y Servicios  Generales  Contabilided Tesorera  Presupuesios  Control Vehicular  Adgquisicion:
E 5 o5 by [ s
@ OeMos=a%h

es  ObraPublics  Segurided  Sitemas  Log

Ubicacion de la opcion Busca en el catalogo Personalidad.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

L
Q- e
Uhicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo Personalidad.
Opcion Actualiza:

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

5
Cambio Passmend  Fact Recovtectn Cotastro  Trbmbes y Sericios  Gemersles  Contabided  Teserers  Presupwestos
- Q BoS800%-

Conmel Vehcular  Adquacicnes ObeaPibica Seguided  Satemas  Log

|

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catilogo Personalidad.
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Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

son  Cotntro  TrbmitesySerdcios Geserses Contablided  Tessrers  Presupuestcs  Cortrel Vehoulw  Adquaicones ObraPiblics Seguidad  Setemss Log

5 o -

Ubicacion de la opcion Elimina en el catalogo Personalidad.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Trbmtesy Servicios  Genersles  Contablided  Tesorers  Preswpuentos  Cortocl Vehcular  Adquaicones  Obea Piblca  Seguided  Satemas  Log

Ubicacion de la opcion Limpia en el catdlogo Personalidad.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Cambio Passmend  Factursctn  Recaudacién P TimtesySericos Gesersles Contablided Tesorers Prespoestos CoetrelVehiculsr  Adquaiciones ObeaPibbca Sequeded  Swtemas Log

O QA0SR IS H-

Ubicacion de la opcion Imprime en el catalogo Personalidad.
Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutectn G tesyServicios Genenies Centabiided  Tessreris  Presupueitos  Contocl Vehouler  Adguiciones ObeaPibics Seguided  Satemes Log

0 Qoca =ik

Ubicacion de la opcion Copy en el catalogo Personalidad.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passmced  Facturacidn  Recoutectn  Catatro  Tricagg jo1  Generes Contablided Tessress Presupwestos  Coetsol Vehicular  Adquaiciones Obea Pibics Sequsded  Satemas Log

(< BEC W+ NN I A S

Ubicacidn de la opcidn Excel en el catalogo Personalidad.
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Catalogo PreGestion

LR - | %
i CambioPassword Facturacion Recaudacion Catastro  Trémitesy Servicios Generales Contabilidad Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Piblica  Seguridad ~ Sistemas  Log
Estado :
Ubicacion del catdlogo PreGestion en el submenii Catdlogos.
5 a E
i ol i maie Y am tSavts e  CiAei i e ortVi toe  it  Sei  esme
Q- QOFTg ST

Retys PreGestion

—

PreGestion

Interfaz del catalogo PreGestion.
Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + B.

Cambio By Facturacin  Recaudacion

Catastre  Trdmites y Servicios  Generales  Contabilided Tesorera  Presupuesios  Control Vehicular  Adgquisiciones  Obra Publice
oo m o= H-

Seguidad Sistemas  Log

Uhicacion de la opcion Busca en el catalogo PreGestion.
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Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

&

|5 Cambio Pazswor cin  Recaudscion Catestio  TrémitesySewvicios Generales  Contabiidad Tesoreds  Presupueiios  ConbrolVehicular  Adguisicionss  ObraPublice  Seguidad  Sistemas  Log

- o
Opcion Actualiza:

Ubicacion de la opcion Aiadir en el catdlogo PreGestion.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

5
Cambio Passwoed  Fac Rechodacion Catastro  Trbmitesy Servicios  Gemersles  Contabided  Tesoreris  Presupuestos  Cortecl Vehouler  Adquisiciones ObeaPiblca Seguded  Satemas  Log .
o Q cEﬁ 2S%-

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catalogo PreGestion.

Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

Uhicacion de la opcion Elimina en el catdlogo PreGestion.

Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

bo Cuutro TrimtesySericios Genersles Contablided Tesoress Presspuetos Coetsel Vehculw  Adquaicones Obea Pibbca Seguided  Sstemas Lo

Ubicacidn de la opcion Limpia en el catalogo PreGestion.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

[ TmeesySeniios Gesensies Contabiided Tescrers  Preswpuetos  Contsel Vehulw  Adquaiones ObeaPibics Sequeded  Sstemas  Log

Ubicacion de la opcion Imprime en el catdlogo PreGestion.
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Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

tesySericion Genersies Contabiided Tesorers  Presupuestos  Contool Vehiculer  Adquaiciones  Obea Pibica

Ubicacidn de la opcion Copy en el catdlogo PreGestion.

Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

s Genersles Contablifed Tesorers Prewpuestos Coetrel Vehicular  Adgusiones ObaPiblcs Seguided  Sstemss Log

Ubicacion de la opcion Excel en el catdlogo PreGestion.

Catalogo Calendario

51 - o0 X
i CambioPassword Facturacién Recaudacién Catastro  Tramitesy Servicios  Generales  Contabilidad  Tesoreria  Presupuestos  Control Vehicular ~ Adquisiciones  Obra Pdblica Seguridad ~ Sistemas  Log

@

Estado |+

Ubicacidn del catalogo Calendario en el submenii Catalogos.
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IAG

SISTEMA INTEGRAL DE
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L]

i CambioPassword  Facturacién R

ecaudacién Catastro  Tramitesy Senvicios  Generales  Contabilidad  Tesoreri

Q- AOSHsES I

Retys Calendario

coients [

Drag a column header here to group by that column

[ocamom0 [eamomio

o
[usimwao oo

Interfaz del catalogo Calendario.

Opcion Buscar:

Permite buscar registros especificos. El atajo de teclado es Ctrl + Shift + B.

|| Cambio B Facturacion  Recaudacion  Catastre  Trdmitesy Servicios Generales  Contabilided Tesorera  Presupuesios  Control Vehicular  Adgquisiciones  Obra Piblice  Seguridad  Sistemas  Log
E 5 o5 by [ s
@ OeMos=a%h

Ubicacion de la opcion Busca en el catalogo Calendario.
Opcion Anadir:

Agrega un nuevo registro. El atajo de teclado es Gtrl + Shift + A.

5

| || Cambio Passwo

Opcion Actualiza:

ion Recaudscion Catastio  TrimitesySenicios Generales Contabiidad Tesorera  Presupuestos  Control Vehicular  Adgquisic

Q- Sl

Ubicacion de la opcion Aiadir en el catalogo Galendario.

Modifica un requisito existente. El atajo de teclado es Gtrl + T.

5
Cambio Passweed  Fac Pecoudectn Catastro  TebmiesySenicios Gesersles Contablided  Tescreris  Presupoestor  Conteol Vehiculer  Adquasciones  Obea Pblcs  Segueded  Setemas  Log
0 Q BoES%%-

|

Ubicacion de la opcion Actualiza en el catalogo Calendario.
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Opcion Elimina:

Elimina un requisito registrado. El atajo de teclado es Gtrl + E.

son  Cotntro  TrbmitesySerdcios Geserses Contablided  Tessrers  Presupuestcs  Cortrel Vehoulw  Adquaicones ObraPiblics Seguidad  Setemss Log

5 o -

Ubicacion de la opcion Elimina en el catilogo Galendario.
Opcion Limpia:

Limpia los campos. El atajo de teclado es Gtrl + L.

Trbmtesy Servicios  Genersles  Contablided  Tesorers  Preswpuentos  Cortocl Vehcular  Adquaicones  Obea Piblca  Seguided  Satemas  Log

Ubicacidn de la opcion Limpia en el catalogo Calendario.
Opcion Imprime:

Imprime el contenido de la tabla de registros. El atajo de teclado es Gtrl + P.

Cambio Passmend  Factursctn  Recaudacién P TimtesySericos Gesersles Contablided Tesorers Prespoestos CoetrelVehiculsr  Adquaiciones ObeaPibbca Sequeded  Swtemas Log

O QA0SR IS H-

Uhicacion de la opcion Imprime en el catdlogo Galendario.
Opcion Copy:

Copia la informacion. El atajo de teclado es Gtrl + Y.

Cambio Passwced  Facturacidn  Recoutectn G tesyServicios Genenies Centabiided  Tessreris  Presupueitos  Contocl Vehouler  Adguiciones ObeaPibics Seguided  Satemes Log

0 Qoca =ik

Ubicacion de la opcion Copy en el catdlogo Calendario.
Opcion Excel:

Exporta los datos a Excel. El atajo de teclado es Gtrl + X.

Cambio Passmced  Facturacidn  Recoutectn  Catatro  Tricagg jo1  Generes Contablided Tessress Presupwestos  Coetsol Vehicular  Adquaiciones Obea Pibics Sequsded  Satemas Log

(< BEC W+ NN I A S

Ubicacion de la opcion Excel en el catdlogo Calendario.
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Madulo Parametros

Este mddulo permite realizar configuraciones del sistema para personalizar su funcionamiento.

51 - B8 x
i CambioPassword  Facturscion  Recaudacion  Catastre  Tramitesy Servicios  Genersles  Contsbilidad  Tesorerie  Presupuestos  ControfVehicular  Adguisiciones  ObraPublica  Segundad  Sistemas  Log.

o

Ubicacion del mddulo Parametros en el menti principal de Tramites y Servicios.
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