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INTRODUCCION

En el ambito de la Seguridad Publica Municipal, la eficiente gestién de patrullas
es de vital importancia para garantizar la seguridad de la comunidad y optimizar
los recursos disponibles. En este sentido, SITEM emerge como una
herramienta extremadamente valiosa para las agencias de seguridad, ya que
brinda soluciones integrales que pueden mejorar significativamente el
servicio y reducir los costos operativos.

SITEM ofrece una plataforma completa de gestion de flotas y seguimiento de
activos, disenada especificamente para satisfacer las necesidades de las
agencias de seguridad publica. A través de su conjunto de caracteristicas y
funcionalidades, SITEM permite a las organizaciones tener un control total
sobre sus patrullas, brindando beneficios tangibles que mejoran la calidad
del servicio y optimizan el uso de los recursos disponibles.

En este contexto, SITEM se destaca por su capacidad para mejorar el servicio
de seqguridad publica de varias maneras. Por un lado, ofrece una
visualizacion en tiempo real de la ubicacion y el estado de las patrullas, lo
que permite una respuesta mas rapida y eficiente ante incidentes y
emergencias. Ademas, el seguimiento preciso de las rutas y las paradas
realizadas por las unidades permite identificar patrones, optimizar Ia
planificacién y mejorar la eficiencia en la asignacién de recursos.

Ademds de mejorar la calidad del servicio, SITEM también se traduce en
beneficios econdmicos para las agencias de seguridad. Al proporcionar
herramientas de analisis avanzadas y generacién de informes, permite una
mejor comprension de los patrones de uso de las patrullas y el rendimiento de
los conductores. Esto facilita la identificacion de areas de mejora, la
implementacion de medidas correctivas y la optimizacion de las rutas, lo que a
su vez reduce los costos operativos asociados con el combustible, el
mantenimiento y el desgaste de los vehiculos.

En resumen, SITEM se posiciona como una herramienta inestimable en Ia
gestion de patrullas para la Seguridad Publica Municipal. Su capacidad para
mejorar el servicio, optimizar el uso de recursos y reducir costos la convierte
en una soluciéon integral que puede transformar la forma en que las agencias
de seguridad publica operan, brindando una mayor eficiencia y seguridad para
las comunidades a las que sirven.
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:COMO FUNCIONA?

La plataforma del Sistema Telematico con Inteligencia Artifical es una solucién
integral que revoluciona la gestion de vehiculos. Se describe su funcionamiento:

1.

Recopilacion de datos en tiempo real: Utiliza dispositivos de hardware avanzados
instalados en vehiculos y activos para recopilar informacién en tiempo real. Estos
dispositivos se conectan a través de redes celulares y satelitales confiables, asegu-
rando una comunicacién constante y precisa.

Seguimiento y localizacidon: Mediante la combinacién de tecnologias GPS y sen-
sores, el sistema permite rastrear la ubicacién exacta de las unidades en todo
momento. Los usuarios pueden visualizar en un mapa interactivo las ubicaciones
en tiempo real de sus vehiculos y activos, lo que brinda una visién completa de la
operacion.

Analisis y generacion de informes: Procesa los datos recopilados y los convierte
en informacién valiosa. A través de su software intuitivo, ofrece analisis detallados,
informes personalizables y paneles de control intuitivos. Estos recursos proporcio-
nan una vision profunda de la eficiencia operativa, el rendimiento de la flota y el
cumplimiento de las regulaciones.

Optimizacion de rutas y eficiencia operativa: Los usuarios pueden optimizar las
rutas y programar tareas de manera eficiente. La plataforma ofrece herramientas
que permiten minimizar los tiempos de viaje, evitar el trafico y maximizar la produc-
tividad de la flota. Ademads, brinda informacién en tiempo real sobre el rendimiento
de los conductores, el consumo de combustible y otras métricas clave.

Seguridad y cumplimiento: Se preocupa por la seguridad de las operaciones. La
plataforma proporciona alertas en tiempo real sobre eventos criticos, como acelera-
ciones bruscas, frenadas repentinas o desviaciones de rutas predefinidas. También
ayuda a las empresas a cumplir con las regulaciones y normativas especificas de su
industria, como los tiempos de conduccién y descanso en el transporte de mercan-
cias.

Integraciones y escalabilidad: El sistema se integra con otras aplicaciones y siste-
mas utilizados por las empresas, lo que facilita el intercambio de datos y optimiza la
eficiencia de la gestion. Ademas, la plataforma es escalable, lo que significa que
puede adaptarse a las necesidades cambiantes y crecientes de la empresa a medida
que evolucen.
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% MONITOREO

El Sistema ofrece una vista general completa de la plataforma, presentando un mapa interactivo que
muestra las ubicaciones de las patrullas en tiempo real. En el mapa, se pueden identificar las unidades
en movimiento, marcadas con indicadores dinamicos, asi como las unidades detenidas pero con el
motor encendido y las unidades apagadas.

Ademas del mapa, el Sistema también proporciona un listado detallado de los vehiculos disponibles, lo
que facilita la identificacion y gestion de las unidades de interés. Para agilizar la busqueda de una unidad
especifica, el Sistema cuenta con una funcién de filtrado, permitiendo a los usuarios realizar busquedas
rapidas y precisas por numero de unidad, nombre o cualquier otro criterio relevante.

Filtrado por ntumero
de Patrulla Funciones del Mapa

Menu Prinicipal Tipos de Mapas <_l

oY O O

Unidad en Unidad Detenida Unidad Geocercas
Movimiento Encendida Apagada



% MONITOREO

Historial de Navegacion

La plataforma de gestion de flotas y seguimiento de activos ofrece a los usuarios la capacidad de
visualizar y analizar la ruta y el historial de navegacién de sus vehiculos. Con su intuitiva interfaz, en el
mapa se marca con una linea en color azul el trayecto realizado por la patrulla, lo que brinda una repre-
sentacion visual clara y detallada de la ruta recorrida.

Ademas de mostrar la trayectoria, el sistema también resalta los puntos marcados en la ruta, indicando
las paradas realizadas por la unidad. Estos puntos ofrecen informacién valiosa sobre el tiempo que la
patrulla ha pasado en cada parada, lo que permite un analisis exhaustivo de la duracion de las detencio-
nesy una mejor comprension de los patrones de actividad.

La visualizacion de la ruta y el historial de navegacion en el sistema permite a los usuarios evaluar el
rendimiento de sus patrullas, identificar areas de mejora en términos de eficiencia y tiempo de respues-
ta, y optimizar la planificacion de rutas futuras. Al proporcionar una visién clara de los trayectos y
las paradas, SITEM se convierte en una herramienta esencial para mejorar la gestion de flotas y
maximizar la productividad operativa.



% MONITOREO

Activos

El sistema le permite ver los datos actuales e histéricos de diagndstico del motor para determinar
el estado de sus activos, revisar los casos de tiempo de inactividad/actividad y analizar el historial
de mantenimiento para evaluar mejor la programacién de la adquisicién de piezas o nuevos
activos. Para un analisis mas profundo o la revisién de los diagndsticos histéricos, puede descargar
los datos en forma de informe CSV.

Para ver los diagndsticos actuales asociados a un activo, ingrese a Resumen > Activos. Ingrese
a Diagnosticos para ver los diagnésticos disponibles asociados al vehiculo. Se muestra un
panorama del diagnéstico del vehiculo. Para ver otros diagndsticos, seleccione Ver todos los
diagnésticos. Aparecen todos los diagndsticos disponibles para el vehiculo asociado. Puede
modificar los datos que se muestran seleccionando los conductores, la categoria de datos del
grafico y el intervalo de tiempo.

Vista general por unidad

Enlace para compartir ubicacion de
una unidad por tiempo limitado

L Direccion de la ubicacion actual de la unidad



% MONITOREO

Mapa de cobertura

Para ver un resumen cartografico de las actividades auxiliares, puede utilizar el Mapa de cobertura
para mejorar su visibilidad general y la gestion de los servicios que deben realizarse en una multi-
tud de carreteras o rutas.

Vea y modifique la visualizacién de su mapa de cobertura de actividades:

1. Para ver el Mapa de cobertura de sus actividades, vaya a Descripcion general > Mapa de

cobertura.
2. Seleccione hasta un rango de 48 horas de actividad en ruta utilizando el calendario del mapa

de cobertura en la parte superior de la pantalla.
3. Vayaalas Opciones de mapa para personalizar la topografia del mapa y la visualizacién de sus
entradas auxiliares:



% MONITOREO

Proximidad

Puede usar la Busqueda de proximidad para realizar investigaciones de patrullas o activos basadas
en la ubicacion. Con la Busqueda de proximidad, puede investigar la proximidad de una patrulla o
activo a una ubicacién especifica dentro de una ventana de tiempo.

Utilice el siguiente proceso para realizar una busqueda de proximidad:

1. Desde su panel de control del sistema, Descripcion general, Vista General > Proximidad.

2. Parabuscar cerca de unadireccidn, seleccione la direcciéon en el menu de busqueda o complete
una nueva direccion.

3. Seleccione una distancia desde la direccion para buscar (100 metros, 200 metros, 300 metros,
400 metros o 500 metros).

4. Seleccione una Hora de inicio y una Hora de finalizacién para la busqueda.

5. Laventana maxima de busqueda es de 24 horas en las ultimas 12 semanas.

6. Labusqueda muestra las patrullas que cumplen con los criterios de busqueda que estaban en
el area.

7. Seleccione un vehiculo para mostrar resumenes de ruta.

8. Para ver los detalles de la ruta, seleccione Detalles del trayecto.

Las unidades mds proximas a la
busqueda por localizacién y por hora
se muestran en el listado y en el mapa



@ SEGURIDAD

Resumen de seguridad (Seguridad > Resumen) muestra datos clave de seguridad de la flota y
proporciona informacion sobre tendencias de entrenamiento y seguridad de alto nivel. También
puede navegar por los informes usando las etiquetas de su flota e identificar la informacion de
seguridad granular y los factores de riesgo que afectan sus puntajes de seguridad.

Para ayudarle a visualizar y evaluar el estado de seguridad de su flota, el resumen de seguridad se divide en
las siguientes categorias:

» Acciones de seguridad: Pone de relieve los comportamientos no resueltos que requieren formacion,
incluidos eventos pasados, nuevos eventos para revisar, eventos sin conductor asignado y préximas
sesiones.

« Puntuacion de seguridad: Muestra los cambios en las puntuaciones de seguridad durante el periodo
seleccionado

» Factores de riesgo: Ofrece detalles sobre los eventos y comportamientos que afectan a la puntuacion
de seguridad

» Desempeiio del conductor: Muestra las métricas de puntuacién de seguridad de los conductores con
etiquetas seleccionadasy las puntuaciones de seguridad de los conductores con mejores y peores resul-
tados.

» Formacion de conductores: Ofrece un resumen de comportamientos de formacién, incluyendo Infor-
me de puntualidad de la formacién, Informe de eficacia de la formacién, y Informe de resolucién de
eventos.

De forma predeterminada, el Resumen de seguridad muestra datos de todos los conductores durante los tltimos 30 dias, incluidos conocimientos de compor-
tamiento, rendimiento por etiquetas organizacionales y tendencias de factores de riesgo. Puede usar el Resumen de seguridad para ver los datos de seguridad
de su flota en su totalidad o exportar datos de seguridad a un formato de archivo CSV o XLSX. Para reducir el alcance de los resultados, consulte la Distribu-
cion de puntuacion por conductor o vehiculo o usar etiquetas especificas de vehiculos o conductores usando el Etiquetas filtro a la izquierda de la descripcion
general de seguridad. La navegacion de etiquetas muestra conductores y vehiculos con etiquetas. Para ver el informe de datos de seguridad de grupos especi-
ficos, asigne etiquetas a conductores y vehiculos. Por ejemplo, si tiene un centro de distribucién administrado por un equipo, cree una etiqueta para ese centro
y asigne los controladores del centro de distribucion a la etiqueta recién creada. Para ver una comparacién de varias etiquetas dentro de la descripcion
general de seguridad, consulte Comparacion de etiquetas.



® SEGURIDAD

Buzon de Seguridad

Después de que un evento satisface elCriterios para eventos de seguridad de la bandeja de entrada
de seguridad detectados automaticamente , el evento desencadena la carga del video del
evento de seguridad y los detalles del evento en su bandeja de entrada de seguridad. Se
recomienda clasificar los nuevos eventos en la Bandeja de entrada de seguridad para
entrenamiento de conductores de forma regular para reforzar los comportamientos de
conduccién segura y clasificar los factores del evento que pueden haber contribuido a un evento
de seguridad.

Detalles del evento de seguridad
Cada evento de seguridad se carga en la Bandeja de entrada de seguridad e incluye informacién de
deteccion detallada para ayudar en el enrutamiento y el entrenamiento del evento.

Se muestra un video o una imagen para cada evento de seguridad:

» Video de 10 segundos: conduccion brusca, choque, advertencia de colision frontal, parada
rodante, cruce de ferrocarril

+ Video de 5 segundos: Conducir distraido

+ Video de 2 segundos: uso de dispositivos méviles, comer/beber

» Imagen fija: sin mascara, sin cinturon de seguridad, camara obstruida

Se muestra el video o imagen de la
incidencia reportada por la inteligencia
Artifical



@ SEGURIDAD

Ccamaras

Las camaras con inteligencia artificial son camaras HD disefiadas para mejorar la seguridad de las
flotas, exonerar a los conductores y reducir los costes relacionados con los accidentes. El Dash-
board permite la recuperacién remota de clips de video de todas las generaciones de camaras
remotas y multicdmaras. También puede solicitar un video para crear manualmente un incidente
de colisién que le permita hacer un seguimiento y del incidente como incidente de seguridad e
impartir formacién sobre él.

(—

Se enlistan las rutas que ha
realizado la unidad



© SEGURIDAD

Videoteca

La videoteca (Seguridad> Videoteca) muestra las solicitudes de video en por las mas recientes.
Cada nueva solicitud de video muestra informacién sobre el estado de la solicitud, independien-
temente de que el video esté en proceso o de que el vehiculo esta desconectado y deba conectarse
al movil o a la red wifi antes de que la solicitud pueda completarse.

Después de Solicitar un video, se muestra en los videos guardados de la videoteca como una tarje-
ta con una foto fija del viaje, el ID del vehiculo, el nombre del conductor (si se conoce), el nombre
de la persona que solicité el video y la ubicacién donde comienza el segmento. Si marca un video
con una estrella para revisarlo mas tarde, se mostrara en la videoteca con estrellas.

[ ]

> Extraccion de video




@ SEGURIDAD

Videoteca

Video en preparacion e
para su descarga

Seguridad>Videoteca
Pestana Guardado: se encuentra
el video listo para su descarga T




B COMBUSTIBLE Y ENERGIA

Reporte por unidad

El Informe sobre combustible y energia muestra informacion sobre la eficiencia del combustible y
su uso por parte de los conductores o de los vehiculos de la flota.

Sistema.

Filtrar informe por fecha



B COMBUSTIBLE Y ENERGIA

Reporte de eficiencia de las patrullas

El reporte de eficiencia de las patrullas en la plataforma es una herramienta esencial que permite
evaluary mejorar el desempeno de las unidades en el campo. Este informe proporciona datos deta-
[lados sobre las practicas de conduccién y el comportamiento de las patrullas, lo que ayuda a iden-
tificar areas de mejora y promover conductas mas eficientes.

El reporte de eficiencia de las patrullas analiza diversos aspectos relacionados con el rendimiento
de los vehiculos. Estos datos incluyen el exceso de velocidad, las aceleraciones y frenadas bruscas,
el tiempo de ralentiy otros comportamientos que pueden afectar la eficiencia operativa y el consu-
mo de combustible.

Al utilizar este informe, los usuarios pueden evaluar el rendimiento de cada patrulla individualmen-
te, identificando aquellos vehiculos y conductores que pueden necesitar capacitacién adicional o
ajustes en sus practicas de conduccién. Ademas, el informe de eficiencia de las patrullas proporcio-
na datos agregados que permiten comparar el desempefio de diferentes unidades y establecer
metas basadas en resultados medibles y alcanzables.

Mediante el uso de este informe, las agencias de seguridad pueden mejorar la eficiencia operativa
de sus patrullas, reducir los costos de combustible y mantenimiento, y promover una conduccion
mas segura y responsable. Al ofrecer una visidn clara y detallada de los comportamientos de
conducciodn, el reporte de eficiencia de las patrullas en la plataforma es una valiosa herramienta
para optimizar el rendimiento y mejorar la calidad del servicio en el ambito de la seguridad publica.



1. REPORTES

Reporte por Actividad

El informe de actividad resume la actividad de cada uno de sus conductores y activos en funcién de
los datos recopilados de todas las puertas de enlace de vehiculos y de activos: AG24, AG26, AG46-P
y AG15. Cada fila representa una unidad con métricas de actividad resumidas. El resumen del infor-
me de actividad se actualiza cada 3 a 6 horas. Seleccione un activo para ver en detalle los datos de
actividad en directo en el informe de actividad por activo.

El resumen del informe de actividad le permite monitorizar las actividades de los activos y los
conductores de su flota. Seleccione la pestafia Activo para consultar los datos de actividad por

vehiculo o remolque o la pestanna Conductor para ver los datos de actividad por nombre del
conductor.

La siguiente tabla resume los campos disponibles en el resumen del informe de actividad:



1. REPORTES

Historial de Viaje

El Informe de historial de trayectos muestra informacién de los trayectos del vehiculo para
rastrear los habitos de conducciéon de su flota y le permite reconstruir el movimiento de sus activos.
El Informe de historial de trayectos refleja la actividad de conduccién detallada para los trayectos
de su flota:

Un trayecto se define como viajar desde un punto de partida hasta una parada o destino. De
manera predeterminada, un trayecto comienza cuando su vehiculo alcanza una velocidad de al
menos 8 Km por hora y termina cuando la velocidad del vehiculo permanece por debajo de 8 Km
por hora durante 5 minutos o cuando su vehiculo cruza una frontera estatal o nacional.



1. REPORTES

Panel Web

El Panel Web es una seccién clave que proporciona tarjetas de graficas resumidas con informacion relevante sobre la
gestion de flotas. Estas tarjetas ofrecen una vision rapida y concisa de métricas importantes, permitiendo a los usuarios

monitorear y evaluar el desempefo de sus patrullas de manera eficiente.

En el Panel Web, se pueden encontrar tarjetas especificas que muestran datos sobre:

Distancia de conduccién: Esta tarjeta resume la distancia total recorrida por las patrullas durante un periodo de
tiempo determinado. Proporciona una visién general de la actividad y el alcance de las unidades en servicio.
Horas de conduccion: Esta tarjeta destaca el tiempo total dedicado a la conduccién por parte de las patrullas.
Permite a los usuarios tener un seguimiento preciso de las horas dedicadas a la operacién de los vehiculos y el
cumplimiento de las regulaciones.

Uso de combustible: La tarjeta de uso de combustible muestra el consumo total de combustible utilizado por las
patrullas. Proporciona una visién clara de los costos operativos relacionados con el combustible y puede ayudar a
identificar oportunidades de mejora en la eficiencia del consumo de combustible.

Eficiencia de combustible: Esta tarjeta presenta la eficiencia de combustible de las patrullas, generalmente
expresada en millas por galéon (o kildémetros por litro). Permite evaluar y comparar el rendimiento de diferentes
vehiculos, identificar aquellos que podrian beneficiarse de ajustes o mantenimiento y promover practicas de
conduccién mas eficientes.

Horas al ralenti: Esta tarjeta muestra el tiempo total que las patrullas han pasado en ralenti, es decir, con el motor
encendido pero sin movimiento. Proporciona informacion valiosa sobre las oportunidades para reducir el tiempo
de inactividad y optimizar el uso de los vehiculos.

conjunto, estas tarjetas de

graficas resumidas en el Panel Web
ofrecen a los usuarios una
vision rdpida y concisa de las
métricas clave relacionadas con

distancia de conduccion, las

horas de conduccién, el uso de
combustible, la eficiencia de
combustible 'y las horas al
ralenti. Esto les permite tomar
decisiones informadas, identificar
dreas de mejora y optimizar la
gestion de  sus  flotas de
manera eficiente y efectiva.



1. REPORTES

Benchmark

El benchmark utiliza datos agregados y anénimos de una amplia gama de empresas y sectores
para ofrecer una visién comparativa precisa. Al analizar métricas como el consumo de combustible,
la eficiencia operativa y el tiempo de inactividad, los usuarios pueden entender cémo se sitian sus
operaciones en comparacion con otras empresas similares.

Al aprovechar el benchmark, las empresas pueden identificar oportunidades de mejora y estable-
cer objetivos realistas para optimizar su rendimiento. Ademas, esta herramienta ayuda a generar
ideas y estrategias para incrementar la eficiencia, reducir costos y mejorar la productividad en
funcion de los referentes establecidos.

En resumen, el benchmark es una funcién valiosa que permite a las empresas comparar su rendi-
miento con el de otros en la industria. Al utilizar datos agregados y anénimos, esta herramienta
proporciona informacién clave para identificar oportunidades de mejora y establecer metas basa-
das en el desempenio de referencia. Con el benchmark, las empresas pueden optimizar sus opera-
ciones y tomar decisiones informadas para lograr un mayor éxito y eficiencia.








